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» Udsatte Bgrn og Unge. Evaluering:as
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barn og unge i Grgnland. 2007
* Huvis jeg ikke forandrer mig vil der ikke ske forainder i verden. 2009

Midler fra Villum Kann Rasmussen Fonden og fra Styelsen for Kultur, Uddannelse,
Forskning og Kirke har sammen med AMA-midler og detagerbetaling finansieret dette
uddannelsesforlgb.

Dette uddannelsesforlgb har — som de forrige genndante forlgb — haft til formal at

medvirke til at sikre kvalificeret arbejdskraft ¢éit omrade, hvor der er et stort behov for at styrk
den psedagogiske indsats; medvirke til udviklingeafinsattes realkompetencer, og derigennem
sikre mere stabilitet i personalegrupperne. Ddareg for at bremse tendenser til udbraendthed,
og for at kvalificere indsatsen overfor udsattenbay unge i Grgnland. Der er fokus pa at
uddannelsesforlgbet skal forega pa en made, fagkes hgjde for de betingelser og vilkar, der er
for det paedagogiske arbejde i Grgnland.

Uddannelsens primaere malgruppesar ansatte, der arbejder pa hhv. offentlige oeppe dag-
eller dggninstitutioner eller socialforvaltningered udsatte bgrn og unge. Sekundeert de
konkrete udsatte bgrn og unge, samt deres fansben,de ansatte arbejder med.

Uddannelsesforlgbebegyndte i efteraret 2009 og sluttede i forardt®et har i sit indhold og
form veeret som de forrige forlgb. Al undervisningefgik pa Perorsaanermik llinniarfik/
Socialpsedagogisk Seminaribittulissat. Seminariets studerende og ansatte, gagster fra

byen, deltog i det sidste modul i opleeg, workshdpsmaspil og debat, som blev arrangeret, og
gennemfart af deltagerne i uddannelsesforlgbehdiugt var dels en temadag om vilje og vilkar
i arbejdet med udsatte bgrn og unge samt en unlgtdf kursisternes udviklingsopgave, begge
dele blev modtaget godt af hele PI/SPS (undervisedelse, studerende m.fl.).

! Socialpsedagogisk Seminarium, llulissat forkorteefier PI/SPS



Uddannelsens sigte var, som fgr naevnt, at styrkaen faglige opkvalificering af ansatte, og at
fa skabt muligheder for mere samarbejde instit@ina imellem, gennem gget kendskab til
hinandens omrader.

Evalueringen viste pa den ene side et vaesentlig behov foneftiemnelse, og pa den anden side
at UBU-forlgbet er blevet kendt og anerkendt infterde grgnlandske institutioner og
myndigheder. Der har veeret god sggning til forlgble. fordi en del af deltagerne kender til
uddannelsen fra kolleger eller faglige netveerk. &dtere, som har kolleger, der enten tidligere
har deltaget i UBU kurset, eller som ogsa har deltadette forlab.

Erfaringerne fra de uddannelsesforlgb der er blevet gennemfgrt fra 2007 og ind til 2010,
har vist at en uddannelse, opbygget i moduler neimearbejde imellem, gennemfart med en
kombination af teoretiske opleeg og dramametoderakaendes til at tage udgangspunkt i
deltagernes konkrete virkelighed og deres fagligeau.

Projektledere og koordinatorer var Karo Thomsen Fleischer sen@naderviser og leder af
Kompetenceudviklingscenter for socialpeedagogik P¥8g Gert Sgndergaard lektor i
paedagogik PPS. De gvrige undervisere var; Claubngalektor i psedagogik; Klaus Rubin
lektor i drama; Ole Bjgrn Rasmussen lektor i dram&ussie Bonde seminarieleerer. De fire
fgrstnaevnte er ansatte pa VIA University Collegel®geguddannelsen Peter Sabtéehus og
sidstneevnte er ansat pa Perorsaanermik llinni&digialpeedagogisk Seminarium, llulissat.
Tolkearbejdet blev primaert varetaget af Sofie Asder Ilulissat.

Resultatet af evalueringen
Hvem deltog i kurset?

- Der var 21 deltagere, pa enkelte moduler deltogkakidligere deltagere, som manglede
et eller to moduler.

- Der deltog 20 personer, 3 meend og 17 kvinder sidiste modul, hvor evalueringen blev
foretaget, der er 100 % besvarelse pa evalueriegsst.

- Gennemsnitsalderen var 45 ar, med en variatioBdri 57 ar. Flest i 40’erne, naest flest
i 50’erne og i 30’erne, og en enkelt i 20’erne.

- Deltagerne har arbejdet med udsatte barn eller imgiem 1 ar og 35 ar.
Gennemsnitligt har de arbejdet i 14 ar indenforauet, fordelt med en tredjedel, der har
arbejdet under 5 ar indenfor omradet, en tredjedebrbejdet mellem 5 og 15 ar, og en
tredjedel har arbejdet mere end 15 ar med udsattedyy unge. Tre af deltagerne har
arbejdet indenfor omradet i mere end 30 ar.

- Deltagerne var ansatte ved de sociale myndighédear der én socialradgiver og én
hjemme hos’er. Fra dag- og dggninstitutioner, agifigplejer; hvor der deltog én
souschef, nogle psedagoger, én barnehjeelper ogeskelalhjselpere.

- Deres uddannelser var dels indenfor deres fagtiggjdgsomrade, socialradgiver,
paedagog, social- og sundhedshjzelper og barnehjaetpdels fra andre fagomrader;
eksempelvis handveerk eller kontor. Naesten halvdeetette hold havde ingen formel
uddannelse indenfor deres arbejdsomrade.

2 Claus Malling har dog i den tid, dette UBU forladr varet, haft orlov fra PPS og har vaeret ans&i{&PS.
? paedagoguddannelsen Peter Sabroe, Arhus forkerefidr PPS



Deltagernes evaluering

De kvantitative spgrgsmal blev besvaret pa en gkala til 5, hvor 5 udtrykte en hgj/meget
positiv vurdering/tilfredshedsgrad, og 1 udtryktelav vurdering. Her falger resultatet, ordnet sa
de spgrgsmal, der blev scoret hgjest, kommer farst.

Der var dog en enkelt undtagelse, se *

Spargsmal fra 2009-2010 forlgbet Gennemsnits-
score

Hvordan vurderer du kursets indhold, altsa det, der er blevet undervist i? 4,9
Hvordan vurderer du undervisernes evner til at undervise pa et kursus om udsatte bgrn og 4,7
unge?

| hvor hgj grad har din deltagelse i kurset givet dig mere faglig viden? 4,6
Hvordan vurderer du kursets form/Den made der er blevet undervist pa 4,6
| hvor hgj grad er de forventninger, du havde pa forhand til kurset blevet opfyldt? 4,6
Kursets organisering i 4 moduler med hjemmearbejde imellem? 4,5
Hvordan vurderer du uddannelsens relevans for dit arbejde? 4,2
Hvad synes du om at du/l selv har skullet vaere aktive og veere pa? 4,2
Skemaer og informationsmateriale 4,1
Hvordan vurderer du din egen deltagelse? Hvor aktiv har du veeret? 4,0
At | har haft samarbejdspartnere fra andre byer under hjemmeopgaverne? 3,5
Kursets planlsegning, overnatning, forplejning 3,0

* Her er undtagelsen fra reglen om at hgj scotegganed hgij tilfredshed. Undervisningens
sveerhedsgrad har ikke veeret for lav (1) heller fikkdhgj (5), men har veeret passende (3),
vurderes det.

Hvordan vurderer du undervisningens sveerhedsgrad? | 3,1 |

| ighed med de to foregaende evalueringer, hadadetne svaret hgijt pa spgrgsmal om
undervisningens indhold og gennemfarelse, og dedraleret at underviserne var meget
kompetente. Deltagerne har vurderet at de hamtgegig mere faglig viden, og at deres
forventninger er blevet opfyldt. Det at have sare@spartnere fra andre byer er vurderet til at
ligge pa et middelniveau. Lavest vurderes kurskslggning, overnatning og forplejning,
deltagernes vurdering er at det har veeret nogea|uwmisyntes ikke om hotelmaden, én ville
gerne have haft mad ved ankomst og ved afrejseiddger naevner to deltagere at
lokaleplanleegningen burde have veeret bedre.

Der blev udtrykt tilfredshed med at blive undenggtdansk med simultantolkning.

Deltagernes svar pa de kvalitative spgrgsmal

Flere af deltagerne har givet udtryk for at deféat mere tro pa sig selv, de har udviklet sig og
har leert meget. Ligeledes svarede flere at dendlreepa deres arbejde, efter dette kursusforlab,
sa deres brugere bliver hgrt og inddraget nogee niter fleste deltagere svarede at de gnsker at
vedligeholde det netveerk, der er etableret meckgell fra andre steder i landet, primeaert via
mails, sekundeert telefonisk, fordi det har vistugidpytterigt i forhold til deres arbejde med bgrn
og familier.



Det bedste ved at folge dette kursus har ifglgegetne veeret at blive stillet overfor nye
opgaver, at fa nye indtryk og viden, at arbejdeupger og at arbejde med kroppen. En naevner at
det veerste har veeret nar han eller hun ikke hanétUimlge med.

Der blev udtrykt stor tilfredshed med at afsluttedrat undervise de studerende pa seminariet.
Naesten alle mener at de vil kunne bruge nogettafidehar leert pa kurset i deres arbejde i
fremtiden, og at deres arbejdsplads vil fA gleedst d& har deltaget i dette forlgb.

Underviserne

Underviserne beskriver at der har veeret et stgagement og en positiv tilgang hos alle
deltagere. De har vaeret meget engagerede i desfligskforlab og har keempet med tingene pa
en god made. Holdets faglige niveau har veeret niwgdt denne gang, for nogen har det veeret
vanskeligt at arbejde pa en reflekterende madesmenhar veeret lettere for andre. Det er
undervisernes opfattelse at alle har laert en délaogidviklet sig savel personligt som fagligt.
Iseer har et par af kursisterne fyldt meget, oghdetvaeret positivt. De har taget og givet plads pa
en rigtig fin made, har en af underviserne beskreve

Der har veeret mange gode refleksioner fra deltageénundervisningen, refleksionerne har iszer
handlet om deltagernes egen betydning for de bgumge, de arbejder med. For eksempel har
én deltager udtaltJeg kan godt se jeg ikke kan aendre hende, mekgegendre min adfeerd
over for hende!"Og en anderiiJeg skal arbejde med mig selv sa jeg kan rumreelsdrn og

alle bgrns adfeerd.En tredje har sagtVi voksne skal veere tydelige — for bgrnene led@resig
selv!” Det er veesentlige erkendelser at na frem til,tagpdt udgangspunkt for at opna det
gnskede mal med det paedagogiske arbejde.

Deltagerne anvender ikke begreberne objekt og kubjeen formar alligevel at udtrykke et
forandret menneskesyn fra at vaere objektorien¢degter noget galt med barfietoget, det er
min opgave at eendre pa) til at vaere subjektorien{barnet giver udtryk for at der er noget galt,
jeg ma gare noget anderledes i min relation tihbarog derved aendre barnets vilkar).

Underviserne oplever sig privilegerede fordi denigar haft mulighed for at arbejde med de
grenlandske kursusdeltagere og har oplevet desesdyabenhed for at lsere nye metoder. En
underviser udtrykker det saledéBet er fantastisk at opleve deres umiddelbare fifsit kaste
sig ud i de forskellige discipliner, det er samgi@in rigtig god made at kommunikere pa, da
kropssproget og de forskellige gestus pa en elidlea made er internationale, sa nar det
verbale ord ikke fungerer, har jeg oplevet et fsslkab i improvisationen og humoren.”

Pa dette UBU hold,
har der veeret en stor
fortrolighed og
abenhed, der har gjort
at deltagerne har
kunnet dele sveere
oplevelser med
hinanden, og sammen

“ Barnet eller den unge.




har kunnet reflektere over disse oplevelser.

Gennem de mange forteellinger fra deltagernes mélesiunderviserne faet et godt billede af
hvad der foregar i de granlandske institutioner.gksempel forteeller én underviser falgende:
"Det har veeret fantastisk at arbejde med de 3 keirfda den lille bygd, og fa et indblik i deres
dagligdag og kreativitet. Den made de i faellesdikabetableret en legeplads med et gyngestativ
bygget af drivtemmer og holdt oppe med kampesenddver en gammel snescooter og en
aflagt vaskemaskine. Bgrnene elsker at opholddesighar kvinderne fortalt.”

De praktiske ting har fungeret tilfredsstillende bortset fra %2 dedéd. modul, hvor der var
problemer med at skaffe en tolk. Dette viser, hafbeengig forlgbet er af en god tolk. Det har
veeret rigtig godt at have en gennemgaende toll@anaduler, én med en indgaende indsigt i
forlgbet, og desuden med et stort engagement.

Underviserne giver udtryk for at det stadig er dfotdring at planlsegge og koordinere et
undervisningsforlgb mellem undervisere i Grgnlagd Danmark. Muligvis derfor synes en del
af deltagerne at skemaer mv. er kommet ret sents mederviserne har den opfattelse at de har
gjort hvad de kunne. En anden udfordring beskrafe&n af undervisernéDenne gang har

holdet veeret for stort til at vi har kunnet givendenkelte deltager den tid de har brug for i
forbindelse med deres hjemmeopgaver. Der er flargg blevet efterlyst tid til fremleeggelse af
deres hjemmeopgave, men vi har ikke kunnet givedderanskede feedback, desveerre.”

Hvad angar indkvartering samt bespisning har degéuvet rigtig godt denne gang, i hvert fald
ifalge underviserne, det er ikke helt den sammaittgie, som deltagerne har givet udtryk for, da
de har vurderet det til 3, altsa nogenlunde, pskaia fra 1 til 5. Projektledelsen har forklaret at
der tidligere kun har veeret forplejning pa kursuggae, men det sendres fremover til at der vil
veere fuld forplejning pé alle rejsedage. Den eegdrinformentlig blive mgdt positivt af
kommende deltagere. Underviserne finder at sanaebajed Hotel Icefiord har veeret

glimrende. Det har veeret muligt at lave og/elledeeraftaler med dem i det omfang der var brug
for det.

Det har fungeret godt at hele forlgbet foregik p&PS, iseer fordi én af underviserne er ansat
der, og havde styr pa det praktiske, som adgatakaler, kopiering mv.

Underviserne haber at UBU forlgbet kan fortsee@ednland, da det igen har vist sig at veere en
stor succes. En af underviserne giver udtryk fengat ville vaere med til at udvikle videre pa
forlgbet og fortseette med at danne netveerk foreteoper der har veeret igennem UBDet er
fantastisk at opleve at mit fag er sa brugbart iaelen kultur og at deltagerne selv gar tilbage
pa deres arbejdspladser og anvender de forskefligeder. Dejligt at se dem vokse og sta frem
foran andre og formidle hvad de har laert, nar udgswunktet for nogle af dem har veeret at de
ALDRIG har turdet sta foran en forsamling og sigget!”

Evaluators slutbemaerkninger

UBU forlgbet er nu ved at veere almindelig kendemidr det paedagogiske arbejdsfelt, flere har
kolleger, der tidligere har veeret af sted, sa dehlaat om det, og har maske oven i kgbet ventet
pa at det blev deres tur. Det betyder at der gyoelhmotivation. Andre er blevet opfordret til at
deltage fra deres ledelse, som har set at detdfiaem positiv virkning pa andre, eller har hgrt



forlabet omtalt positivt, og derfor gnsker at inegs i det. Pa dette hold har der veeret forholdsvis
mange (ca. halvdelen) uden uddannelse, sa detadar UBU nu er ved at blive det tilbud til
uuddannede, som det fra begyndelsen var teenkub skere.

Hverken i dette eller det forrige forlgb har evatwaveeret i kontakt med nogle af brugerne, de
udsatte bgrn og unge, eller deres familier, sasdgyespunkt pa uddannelsens betydning er
fravaerende. Det vil vaere relevant at fglge op pedfer at undersgge om formalet med
uddannelsen opfyldes.

Afslutning pa evalueringen
Denne evaluering bygger som den forrige pa skgitbmmunikation mellem de involverede
parter; deltagerne, underviserne og evaluator.

Der er god overensstemmelse i svarene fra de fliggkparter, hvad angar deltagernes
engagement i undervisningen, undervisernes evaenilgde deltagerne, bade didaktisk og
indholdsmeaessigt, og i vurderingen af hvordan oiggimgen af forlgbet har veeret. Siden fgrste
forlab er der blevet arbejdet med forbedringerdeghar givet positiv effekt pa de fleste
omrader. Et omrade, som tilsyneladende stadig deoetires angar det praktiske; planlaegning,
ophold og forplejning.

Netveerksarbejdet mellem deltagerne de forskellige byer fungerer ikke sa godt, der e
ligeledes muligheder for forbedring. Ud fra denmaleering er det vanskeligt at pege pa
konkrete arsager til det vanskelige netvaerkssarjthrpeet vil vaere relevant at fokusere pa det
fremover, et muligt bud kan veere det tekniske -aadgn til for eksempel computer og internet,
og kompetencer til at bruge samme.

Hvordan kan denne opkvalificering af ansatte implenenteres og viderefgres i Grgnland?
Deltagerne vil tage beriget og fagligt styrketaijje til deres arbejdspladser, og vil i varierende
omfang aendre pa den eksisterende praksis. Mawvakal meget optimistisk for at forvente at det
er en tilstraekkelig indsats til at sendre forholdemweudsatte bgrn og unge. Der er behov for at



arbejde med yderlig opkvalificering pa Grgnlandifestitutionerne selv kan overtage og
videreudvikle kvalificeringsarbejdet. Viderefgrelseuddannelsen af Ressourcepersoogr
lokale undervisere kan veere en made at fortseettelioggge den proces, der er igangsat.
Desuden har selvstyret meget fokus pa det socmtdde, og har afsat midler til at forbedre
vilkarene for bagrn og unge.

Uddannelse af grgnlandske Ressourcepersoner

Sidelgbende med dette UBU forlgb er 7 tidligere Udltagere i gang med at blive uddannet
som Ressourcepersoner, og de har bl.a. gennemfgiotkingLab Greenlariconferencer, den
farste i Arhus, februar 2010 og den anden i llalismarts 2010, som en del af deres uddannelse.
En tredje konference afholdes i Nuuk, i juni 2010.

UBU holdet og Ressourcepersonerne har flere gasgetwsamtidigt pa PI/SPS, og har derved
haft nytte af hinanden (samtaler om arbejdspladsbgjdssituationer m.m.).
Ressourcepersonerne har kunnet arbejde med UBUikalles konstruktive udbytte, og UBU
deltagerne har set Ressourcepersonerne som rokdisrod

Fremover skal UBU uddannelsen overtages helt &3/ og styres derfra. Desuden er det
meningen at Ressourcepersonerne udover at veeregdelgssettere ogsa skal indga som
undervisningskraefter.

Fotos

Side 1. Hanne Veerum Sgrensen. llulissat

Side 3. Klaus Rubin. Dramaspil om alkohol, Pl/SR$skat.

Side 6. Klaus Rubin. UBU deltagere gver startsaiydarkingLab, llulissat.
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